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ACTA No. 09-21
SOCIALIZACION INFORMACION BASICA DEL ICBF
Mision, Visidn, Principios, Objetivos Estratégicos, Politicas del Sistema Integrado de
Gestion SIGE y Formatos
Jueves, 2 de septiembre de 2021

CONVOCADOS

Docente Ana Enoris Pacheco Garcia, quien se vincula al CDI Sueiios de Compartir Chigorodd
mediante el contrato 4600011713 celebrado entre la Fundacion Diocesana Compartir y la
Gobernacién de Antioquia — Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud.

DURANCION

2 hora

TIPO DE ENCUENTRO

Virtual a través de la plataforma de Classrom de Google.

OBJETIVO

Socializar con la docente Ana Enoris Pacheco Garcia las actividades definidas en el contrato
4600011713 celebrado entre la Fundacidn Diocesana Compartir y la Gobernacién de Antioquia —
Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud, concerniente a la informacién bdsica del ICBF
(Misién, Visidn, Principios, Objetivos Estratégicos y Politicas del Sistema Integrado de Gestidn SIGE)
asi como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos, manuales,
procedimientos, guias, formatos entre otros) necesarios para la operacion de los servicios.

AGENDA DEL DIA

1. Socializacién de la Misidn, Vision y Principios del ICBF

2. Socializacidn de los Objetivos Estratégicos del ICBF

3. Socializacidn de las Politicas del Sistema Integrado de Gestion SIGE
4. Socializacién de Formatos para la Prestacion del Servicio
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DESARROLLO DE LA AGENDA

El dia 2 de septiembre de 2021 de 3 p.m. a 5 p.m. se socializé con la docente Ana Enoris
Pacheco Garcia, la informacién basica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) requerida para la prestacion del servicio.

Es preciso aclarar que, aunque ya se pueden realizar encuentros presenciales en el marco
de las medidas de proteccién conta el COVID-19, la directora de la Fundacidn establecio
gue dado lo buenos resultados obtenidos en la induccién a través de mediaciones
virtuales, la plataforma CLASSROOM, seguira vigente y se alternara con los encuentros
presenciales, permitiendo que el talento humano pueda volver sobre los contenidos
tratados cuando lo considere pertinente.

En atencidn a lo anterior, la induccidn se hizo a través de la plataforma educativa GOOGLE
CLASSROOM con acompafiamiento del talento humano responsable.

1. Socializacion de la Misidn y Vision del ICBF

Apoyados en informacién oficial del ICBF se socializé la Visién del ICBF en la cual
proyecta Liderazgo en la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y
adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencia.

Como Misidn se traza promover el desarrollo y la proteccidn integral de los nifios,
nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacién social.

Entre los Valores promovidos encontramos: la Honestidad, la Integridad, el Respeto,
la Justicia, el Servicio, el Compromiso y la Diligencia.

2. Socializacidn de los Objetivos Estratégicos del ICBF

Basados en el mapa Estratégico 2019 — 2022 se conversé sobre los 8 objetivos
estratégicos propuestos por el ICBF, los cuales son:

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque
diferencial y territorial.

2. Asegurar una gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local,
apoyada en el uso de las tecnologias de la informacion.

3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el
impacto
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4. Liderar la gestién del conocimiento en politicas de nifiez y familias, consolidando
al ICBF como referente en América Latina.

5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacién
efectiva, la innovaciodn, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento
humano.

6. Prevenirlos impactos ambientales generados por nuestra actividad.

Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

8. Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion, y los entornos
donde es tratada, gestionada, administrada y custodiada.

N

Socializacion de las Politicas del Sistema Integrado de Gestion (SIGE)

En este punto se conversé acerca de la manera como el ICBF entiende lo que es un
sistema, precisando que lo concibe como un conjunto ordenado de elementos o
procesos que se encuentran interrelacionados y que interactdan entre si para lograr
los objetivos y metas institucionales.

En este orden de idea, el SIGE para el ICBF, es una herramienta gerencial la cual tiene
el propdsito de promover y facilitar la mejora continua en la gestién, orientada a
lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan a los nifios, nifas,
adolescentes y familias colombianas.

El SIGE esta compuesto por 4 ejes que son el Ambiental, Calidad, Seguridad de la
Informacién y Seguridad y Salud en el Trabajo.

El eje de Calidad es entendido por el ICBF como el cumplimiento de los diferentes
requisitos establecidos para la presentacidn del servicio publico de bienestar
familiar.

El eje Ambiental estd comprometido con la proteccién del medio ambiente y la
implementacién de buenas practicas ambientales.

El eje de Seguridad de la Informacidn, con el cual se protege, preserva y administra
la integridad, confidencialidad, disponibilidad y autenticidad de la informacion
generada con la prestacion del servicio.

El eje Seguridad y Salud en el Trabajo, encaminado a la prevencion y disminucién
de incidentes, accidentes, lesiones, enfermedades laborales a través de la
identificacion de peligros, valoracién del riesgo, determinacién de controles,
identificacién de amenazas y preparacién y respuesta ante emergencias.
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4. Socializacion de Formatos para la Prestacién del Servicio

Usando como material de apoyo, documentos oficiales del ICBF disponible en su pagina
web, y las circulares emitidas por la Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud de
Antioquia, se socializdé con los asistentes los recursos disponibles para garantizar la
prestacion de un servicio integral de calidad. Los documentos trabajados fueron
distribuidos de acuerdo con el componente que acompafia cada persona.

A la docente le quedd el compromiso de familiarizarse con los instrumentos
trabajados, los cuales fueron:

Anexo 15: Orientaciones del ICBF para la atencién de la emergencia sanitaria

= Circular 3 del ICBF del 16 de julio de 2021, en la que se dan orientaciones
técnicas y financieras para la atencion integral bajo el esquema de alternancia.

= Anexo 2: Manuales de imagen corporativa

= Anexo 5: Formatos POAI

= Anexo 6: Ficha de caracterizacidn

* Formato de acompaiamiento telefonico

= Anexo 1 para la prestacién de los servicios de atencidn a la primera infancia del
ICBF, ante la declaracion de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno
Nacional de Colombia por causa del COVID —19

= Infografia del ICBF con recomendaciones de alimentacién para disminuir riesgos
de infeccidn.

= Lineamiento Técnico para la Atencidn a la Primera Infancia, con el cual seorienta
la atencidn de nifias y nifios desde la gestacién hasta los 6 afios?, de acuerdo con el
marco general y legal del ICBF y la Politica de Estado para el desarrollo integral de
la primera infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Politicos, Técnicos y de
Gestion para la atencidn integral, los referentes técnicos para la educacion inicial
en el marco de la atencién integral, y toda documentacién de las areas del ICBF que
tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el territorio nacional.

= Manual Operativo Modalidad Institucional para la Atencion a la Primera Infancia,
con el que se brinda linea técnica y orientaciones operativas relacionadas con el
funcionamiento de los servicios de Educacién Inicial de la Modalidad Institucional
en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia De Cero a Siempre (Ley 1804 de 2016).

= Para el uso adecuado de los formatos, se recordd la ruta de acceso a la intranet
del ICBF y se hizo un recorrido por cada uno de ellos. Entre los compromisos
asumidos por los asistentes esta el mejorar su comprensién y manejo de los
distintos recursos ofrecidos desde el ICBF.

= Orientaciones del sistema de informacién.
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CONCLUSION

Aunque la socializacién se realizé a través de mediaciones digitales, tuvo muy buena

acogida por parte del talento humano que participé de la induccidn y facilité el desarrollo

de los diferentes temas. Aunque se evidencian mejoras, se sigue identificando bajo nivel de

manejo de las TICs, por parte del talento humano. También se evidencid la necesidad de

ajustar las medidas referentes al manejo de la informacién, ya que se estara trabajando

desde casa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) FECHA
La docente profundizara en los contenidos Octubre
cargados en su espacio deClassroom Docente 2021
ELABORADO POR

NOMBRE

Nelson Riascos Caicedo

CARGO

Coordinador General

Firma

INFORMACION IMPORTANTE: Para que esta acta tenga validez, debe estar respaldada por las firmas de
las personas que participaron en la reunion (Anexar el listado de asistencia).
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ANEXO: MATERIAL UTLIZADO EN LA SOCIALIZACION

MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022

Gestionar recursos finsncieros o
adicionales y optimizar su uso
ppara maximizar el impacto.

\ejora continuay
arrolio del talento
humano.

PUBLICA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIGE

ZQUE ENTENDEMOS POR SISTEMA?

€l futuro
es de todos

BIENESTAR
FAMILIAR

QUE ES EL SIGE?

El Sistema Integrado de Gestion - SIGE del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF es una
herramienta gerencial Ia cual tiene el propésito de
promover y facilitar la mejora continua en la gestién del
ICBF, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifios, nifias,
adolescentes y familias colombianas

e e, e @)

FAMILIAR

a ge
2 | titucional, rientada a
resultado:
y local, af

Liderar a gestién del
conocimiento en polit; e
nifiez y familias, consolidando
al ICBF cox fere

América L

Fortalecer la gestion,
seguridady privacidad

gestionada, administrada
y custodiada,

W

BIENESTAR
FAMILIAR

MODELO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION-ICBF (Resolucién 11980-30/12/2019)
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Gestién del Conocimiento e Innovacion.
Sociedad del conocimiento

“Nos estamos adentrando en la
sociedad de los conocimientos
donde el recurso econémico basico
ya no es el capital, ni los recursos
materiales, ni la mano de obra, sino
que es y sera el saber (Peter Drucker
1998)".

$ £l futuro cobiemo @)
o5 de todos | o Coombl oy

FAMILIAR

ﬁ»

GRACIAS

PUBLICA

Fundacion Diocesana Compartir Barrio Chinita Carrera 98 No.100 - 51 Apartad6 Antioquia. Tel. 828 25 07
Fax: 828 01 38 Email: compartiruraba@gmail.com Pagina web: www.compartiruraba.org


mailto:compartiruraba@gmail.com
http://www.compartiruraba.org/

FORNIATA ME REC CTRO OF 2 P | GOBERNACION DE ANTIOQUIA UN]D{)S rm:um
__comeo T VERSION T FECHA PAGINA
APLFRALDS ‘ 0t o 17-03:2020 1det
fevsuro ?60@ tCl // 2,(1(,1 1 e la Mision uzszor) / [znm(rfc’o I C (5F | | FECHA. Z/xﬁ/‘«wbm/ 202.1
'LUGAR coi Yewrodo - ¢ (assroo v, B Homcemcm L AM00 | Hem%FtMcsan 5:00 /,Jm
iR&SPGRSABLES&LEVENTO felsom ﬂ(aj oS5  cameo 'C@Oydmagj@v Geveval
. NOHBREYAPELUDGS ; Emmesaiseoey f”éafzéd  TELEFONO ;f Hm
i} S I

Fundacion Diocesana Compartir Barrio Chinita Carrera 98 No 100 - 51 Apartadé Antioquia. Tei '»328 2507

Fax: 828 01 38 Email: compartiruraba@@amail «

com Pagina web: www compartiruraba o




